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Presentacioén

El curso experto en Comercio Internacional organizado por la Escuela de Negocios FormaSelect estd minuciosamente
disefiado y elaborado bajo los criterios de profesionales expertos en cada una de las materias tratadas. A diferencia
de otros cursos en comercio exterior, como se refleja en cada uno de nuestros mdédulos, pretende una visién
eminentemente practica de las necesidades que tiene la empresa en este apartado de internacionalizacion del
mercado.

Internet ha hecho que la globalizacién del mercado sea cada vez més necesaria. Internet da la oportunidad ya no solo
a las grandes empresas multinacionales, sino a las pymes espafiolas, que contando con profesionales técnicos o
consultores en comercio exterior, aspiran a mercados internacionales de dificil acceso hace solo unos afios. Para ello
es de vital importancia el dominio en materias de comercio electrénico, contratacion internacional o su tributaciéon. De
igual modo, el curso presta especial atencion a materias clasicas, como son la logistica o el marketing en los
mercados exteriores para darse a conocer.

Objetivos

. Formar especialistas en comercio exterior y negocios internacionales de la economia espafiola.

. Facilitar al participante el conocimiento y desarrollo de las técnicas, herramientas y habilidades necesarias
para dirigir una empresa internacional.

. Preparar al alumno para trabajar en el departamento de internacional de una empresa (exportacion,
inversiones), proporcionandole a este fin una formacion practica y de utilidad directa.

. Facilitar un amplio conocimiento sobre las diferentes modalidades de ayudas para la internacionalizacién de
las empresas, procedentes del ambito nacional, comunitario y de tipo internacional a las que se puede
acceder.

. Dotar al alumno de los conocimientos practicos y tedricos y en las habilidades necesarias para
desenvolverse en los mercados internacionales, permitiéndole plantear situaciones y tomar decisiones
relacionadas con una empresa y su dimension exterior en organizacién y comercializacion.

Metodologia

En EUDE transformamos la distancia en una oportunidad para la formacion. Aprovechamos las nuevas tecnologias
para acompafiar, aconsejar y ayudar al alumno en este fascinante viaje a través del aprendizaje.

El alumno recibira el temario, dependiendo de sus necesidades, en formato papel o digital, a través de manuales, CD-
ROM o mediante el propio Campus Virtual de la escuela.

Todas las lecciones han sido desarrolladas por profesionales en la materia. Cada uno de los temarios estan adaptados
a la practica de modo que resulten amenos, cercanos y, cuanto mas, practicos. La estructura comin de éstos es de la
siguiente manera: prélogo, moédulos, anexos, casos practicos, bibliografia y glosario. Ademés, cada tema va
acompafiado de cuestionarios que permitiran al alumno afianzar sus conocimientos y medir su ritmo de estudio.

En el apartado de Casos Practicos, que se puede encontrar al final de cada manual, se plantean los ejercicios que
permitirdn evaluar el aprovechamiento del estudiante.
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El equipo de tutores, especialistas en las diferentes areas de estudio, atendera a los alumnos a través del teléfono,
email, campus virtual o, si fuese necesario, con una reunién presencial (previa cita).

El campus virtual es una herramienta muy Util en el estudio dado que funciona como un foro de encuentro y un espacio
de comunicacién favoreciendo asi la motivacién de los estudiantes. En él, el alumno tendra a su disposicién actividades
de refuerzo, anexos de documentacion, enlaces de apoyo y espacios de participacion.

La lectura de la guia de estudios, que el alumno recibira con el material de estudio o que puede encontrar en el campus
virtual, le ofrece mucha mas informacion sobre la organizacién del tiempo y la localizacion de recursos, ademas de
aconsejarle sobre la metodologia de estudio mas adecuada.

Modalidad: A distanciay On line

El alumno que estudie la modalidad a distancia u On line, recibira el material al completo en su domicilio. De esta
manera, no precisa de traslados para evaluaciones ni tutorias.

La modalidad On line supone la completa realizacion del curso desde la plataforma de formacién en Internet. Todo ello
incluye, la descarga de toda la documentacién no precisando de traslados para evaluaciones ni tutorias.

Material

En la modalidad a distancia, los alumnos reciben manuales completos, desarrollados y actualizados plenamente por
expertos en cada una de las materias tratadas. Dichos manuales se utilizaran como herramientas de apoyo.

En la modalidad On line, los alumnos recibiran los datos de acceso al campus virtual, a través del cual desarrollaran
todo el seguimiento de la formacion.

Temario

Area de introduccion al comercio internacional

Introduccién

Caracteristicas generales del comercio Internacional. Evoluciéon del concepto tedérico del comercio exterior. En este
apartado es importante ver como ha evolucionado el estudio y valoracién del comercio exterior a lo largo del tiempo
para poder comprender su significado hoy en dia.

Regulacién del comercio internacional

Organizacién Mundial del Comercio: Evoluciéon y presente. Procesos de integracién econémica (UE, NAFTA,
MERCOSUR, etc.). Andlisis de las grandes politicas de regulacion “formal” del comercio exterior internacional y
estudio de los procesos de integracion econémica que articulan las relaciones comerciales entre paises y regiones.

Globalizaciéon econémica y comercio internacional

Interrelacion entre globalizacién y comercio exterior. Ventaja competitiva de los paises. Paises emergentes. Europa,
Estados Unidos. Resto del mundo. El fenémeno de la globalizacién debe ser analizado en funcién de los cambios
gue se han producido en los flujos de comercio exterior, viendo como esto ha afectado a los equilibrios existentes y ha
alterado las relaciones entre paises y la estructura econémica internacional. Se dara prioridad al analisis de los paises
emergentes, ya que este grupo de paises marcan las tendencias fundamentales en el ordenamiento econémico de
principios del siglo XXI, al tiempo que el resto de paises ya se va a tratar en el apartado de los procesos de
integracion econémica (Europa-UE, Estados Unidos-NAFTA).

Espafia: El comercio exterior frente a los retos del siglo XXI

Caracteristicas generales del sector. Evolucién-Tendencias. Ventajas y desventajas competitivas. Analisis sectorial y
geogréfico. Politica de comercio exterior. En este apartado se procedera al analisis de la situacion del sector viendo
como se esta respondiendo a un entorno cambiante y de gran competitividad. En el capitulo de “politica de comercio
exterior” de podran ver todas aquellas medidas estatales o regionales asociadas al comercio exterior.
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La empresa espafiolay el comercio exterior

Proceso de decision para convertirse en una empresa vinculada al comercio exterior. Estructura de la empresa.
Modelos de relacion con el exterior. Fortalezas y debilidades: En busca de oportunidades. En este punto nos
dedicaremos a ver las principales caracteristicas de la empresa espafiola, una vez que ya hemos realizado el analisis
sectorial en el capitulo 4, tratando de ver el proceso desde la aparicion de la idea de internacionalizacion hasta lo que
es el normal desarrollo diario de las actividades exteriores de la empresa.

Comercio internacional y nuevas tecnologias
Comercio exterior e internet
Gestion y negociacion en el comercio internacional: La diversidad cultural

Diferencias culturales que afectan a la negociacion. Diferencias culturales que afectan a la estructura de las
empresas. Diferencias culturales que inciden en la organizacion de los mercados. Este apartado ayudara a suplir la
ausencia de un area especifica para estudiar las diferencias culturales y su importancia en las relaciones de comercio
internacional, al mismo tiempo, aportard un cierto contexto a otras partes del temario (marketing internacional,
inversion internacional, contratacion internacional) que tienen un caracter méas técnico pero que, no por ello, dejan de
necesitar una referencia a este tipo de realidades. Dispongo de material muy interesante en este apartado
proveniente de estudios en una universidad extranjera.

Area de Marketing internacional

Introduccion al comercio y al marketing ¢, Por qué marketing? ¢ Por qué internacional?

La actividad comercial. Concepto de marketing. La internacionalizacion de la empresa. Conjuntos geopoliticos.
Globalizacion

Concepto de marketing internacional. Principios y funciones.

Definicién. Nivel de madurez de una empresa exportadora. Motivaciones para acudir a mercados exteriores.
Principios del marketing internacional. Funciones.

Mercados internacionales y su entorno.

Incertidumbres en los mercados exteriores. El entorno y los factores ambientales. Entornos econémicos de los
mercados exteriores

Organizacion comercial de una empresa exportadora

Etapas en la vida comercial de una empresa exportadora. Organizacion del departamento de comercio exterior. El
responsable comercial

Estrategia y planificacién comercial
Planificacion: la clave del éxito. El proceso de planificacion. Plan de marketing internacional
Investigacion de mercados exteriores

Investigar un mercado internacional. Los dos niveles de investigaciéon internacional. Seleccion de un instituto de
investigacion. La ficha exprés.

Exportacién, férmula de entrada y operativa internacional

¢, Qué es exportar?. Operativa y dindmica exportadora. Acceso directo, indirecto o concertado a mercados exteriores.
Presentaciones de ofertas y concursos internacionales

Las distintas variables de marketing en un contexto internacional

Comunicacién y relaciéon con el cliente. Producto y precio
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Normalizacién de productos y procesos en el exterior
Normalizacion. Homologacion. Certificacion. Normas ISO
Casos practicos

Elaboracién de una ficha exprés. Elaboracién de un plan de marketing internacional. Proyecto de presentacion a una
feria internacional. Proyecto de exportar un producto a un pais.

Area de Comercio electrénico en la empresa. Visiéon internacional

Introduccién al Comercio Electrénico

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Definicion de Comercio Electrénico. Comercio Electrénico:
Elementos Fundamentales. Nuevas Oportunidades. Nuevos Retos y Posibles Dificultades. Nuevos tipos de
intermediarios. Modalidades de Comercio Electronico.

El Escenario Tecnolégico

Evolucion y Servicios en Internet. Redes. Protocolos de Comunicacién en Internet. Dominios. Intranets. Extranets.
Sitios Web: Estructura y Caracteristicas. Lenguajes de programaciéon web.. XML. Software libre Versus Software de
propietario.

Comercio Electronico entre Empresas (B2B)

Definicién de B2B. Tipos de Modelos de negocio en el B2B. Utilidad del B2B para las compariias.. Modelo de compras
(e-Procurement). Suministros (e-Purchasing). EDI como sistema de intercambio electrénico entre empresas.
Marketplaces. El B2B para las Pymes. Aspectos técnicos del B2B. Mercado del B2B .

Comercio Electronico de Empresa a Consumidor (B2C)

Introduccién. Necesidades y Beneficios del B2C. Soluciones para el Comercio Electronico B2C. Tienda Virtual.
Centro Comercial o Mall Virtual. Los Infomediarios y el paso a la web 2. Los Blogs: un caso especial. La web 3.
Mercado del B2C. Cémo llevar a la préactica un proyecto B2C .

Modelos de Negocio en el Comercio Electrénico

Introduccion. El paso de la web 1.0 a web 2.0. Clasificacion general de Modelos de Negocio en Internet. Clasificacion
de los modelos de negocio de acuerdo con los participantes. Servicios Financieros y Banca Virtual. Los 15 sitios web
que han cambiado el mundo y pertenecen a web 2.0.

Mecanismos de Pago y Aspectos de Seguridad

Cuestiones Generales sobre el Pago por Internet. El mecanismo de compra en el comercio electrénico. Sistemas de
pago en Internet. Los sistemas de pago en el Comercio Electrénico B2B. Aspectos de seguridad de las transacciones
en Internet. Condiciones necesarias para la seguridad en el comercio electrénico. Cémo funcionan los métodos de
cifrado. Mecanismos de certificacion y firma digital. El DNI electrénico o eDNI. Protocolos de seguridad en las
transacciones: PGP, SSL y SET.

Gestion de contenidos

Organizaciéon de la Informacién. Organizando Sitios Web. Organizaciones temdticas. Diagramas Organizativo,
funcionales y de producto. Los sistemas de gestion de contenidos. Técnicas para esquematizar contenidos.
Conclusiones.

Marketing en Internet

Principales rasgos del marketing en Internet. Elementos de marketing en un sitio web. Caracteristicas de la
Publicidad en Internet. Mecanismos de promocién de un sitio web. Medicién de la efectividad de la publicidad on-line.
La gestion de la relaciéon con el cliente: CRM.
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Aspectos Juridicos del Comercio Electrénico

Introduccion. Los inconvenientes juridicos de la contratacion electronica. La normativa espafiola y comunitaria en
materia de contratacién electronica. Cuestiones legales acerca de la propiedad intelectual en Internet.
Consideraciones sobre Fiscalidad en Internet. La normativa en materia de proteccién de datos en Internet. La Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico (LSSICE).

La Importancia de la Logistica en el Comercio Electrénico

Introduccién. El comercio electrénico y sus imperativos en el ambito de la distribucion fisica. Las empresas que
brindan servicios logisticos. Particularidades de la distribucién en el comercio electrénico. Gestion de la devolucién de
productos.

Area de logistica internacional

Introduccidn: Definicion del concepto de logistica

Partes fundamentales de la actividad logistica. Evolucién del concepto de logistica. Comprension de lo qué es la
actividad logistica, valoracion de la evolucion de los sistemas logisticos hasta nuestros dias para poder ver como se
ha llegado a los actuales sistemas de organizacion.

Logistica internacional

Caracteristicas generales de la logistica internacional. Evolucién y situacién actual. Una vez que se ha aclarado la
definicion basica del concepto de logistica, pasamos al estudio de los rasgos diferenciadores de la logistica
internacional, observando las necesidades especificas que aparecen para este tipo de operativa, al tiempo que se
puede ver la importancia de este sector en el contexto de la economia internacional.

Analisis de medios de transporte
Aéreo, maritimo, terrestre, ferroviario
Incoterms 2000

Incoterms como herramienta para regular el transporte de mercancias. Andlisis de los diferentes tipos de Incoterms y
su importancia para definir la relacién contractual en el transporte de mercancias (contratacién internacional)

El sistema aduanero

Caracteristicas fundamentales del proceso aduanero. El sistema aduanero de la Unién Europea. Andlisis practico de
los principales aspectos relacionados con el despacho de mercancias. Conocimiento de la estructura aduanera de la
Unioén Europea.

Logistica internacional y nuevas tecnologias aplicadas

Avances tecnolégicos relacionados con el sector logistico. Tendencias y perspectivas de futuro. El sector logistico ha
sido un pionero en cuanto a innovaciones tecnolégicas, por todo ello se debe de analizar este apartado tan crucial
para la modernizacion del sector, mejora de eficiencia, competitividad e impacto en el resto de los sectores que se
benefician del sector logistico.

Logistica e Internet

Analisis de las diferentes formas de servicios logisticos relacionados con las nuevas tecnologias (B2B, B2C, E-
Procurement, Market Place etc)

Realidad geografica de los sistemas logisticos

Espafia. Paises emergentes. El futuro empresario o estudioso debe de tener una visién aproximada de la realidad del
sector logistico en Espafia, tanto desde un punto de vista practico como en el contexto internacional de una economia
globalizada. Es importante que las personas que vayan a estar en contacto con actividades de comercio exterior sean
conscientes de la realidad logistica de los potenciales socios comerciales, entendiendo las ventajas o desventajas que
pueden afrontar en una posible situacion de importacion-exportaciéon o de inversion productiva en otro pais.
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Homologaciones

EUDE recibe las homologaciones de AEDETP (Asociacion Espafiola de Ensefianza Técnico Profesional), ANCED
(Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia) entre otras instituciones. Estas organizaciones homologan
y certifican centros de formacién con el fin de garantizar unos criterios de calidad formales, para el correcto desarrollo
de las acciones formativas propuestas por nuestro centro.

Ademés, EUDE es socio-fundador de la Asociacién Espafiola de Escuelas de Negocios (AEEN) y miembro de
Cladea (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion).

4 b Consejo Latinoamericano de

E Escuelas de Administracion
40 anos

asociacion espanola
de escuelas de negocios

Podréas encontrar toda la informacion actualizada sobre nuestras homologaciones y acuerdos en:

http://www.eude.es/homologaciones/index.html

Colaboraciones Empresariales

Uno de los pilares fundamentales de la Escuela de Negocios EUDE, se basa en la colaboracion constante con las
empresas. Nuestra formacién esta totalmente dirigida a la practica y prueba de ello es la exigencia de que nuestros
formadores sean profesionales en activo de cada area de la que impartimos formacién.

Nuestro posicionamiento en el mercado hace que seamos un escalén intermedio entre la formacién académica y la
empresa. Esto crea una necesidad en nuestros alumnos y profesionales que tratamos de cubrir con vias de
colaboracién que permiten tanto el acceso al mercado laboral, como el cambio de direccién en el mismo.

Es por ello por lo que hemos desarrollado un Servicio de Carreras Profesionales que genera una bolsa de
profesionales dirigida en dos vertientes, el Plan de Practicas en Empresa y la Bolsa de empleo. Todos nuestros
alumnos de la modalidad presencial tienen garantizado el hacer practicas en empresa. No s6lo es importante formarse
profesionalmente sino también poder aplicar lo aprendido en un puesto de trabajo real.

Como garantia y aval de la formacion impartida, podemos presumir de tener convenios de colaboracion con algunas de
las mas importantes empresas tanto a nivel nacional como internacional, convenios que van desde el acuerdo para
poner a los alumnos del centro en disposicion para realizar practicas en las empresas clientes, hasta acuerdos de
consultoria y formacion a todos los niveles.

Sefialamos a continuacion, algunas de las empresas colaboradoras con EUDE mas destacadas:
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Actualmente colaboran con EUDE més de 7000 empresas a través de Miltrabajos.com, Formaselect Consulting y la

propia Escuela de Negocios.
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